Cofinantat de
Uniunea Europeani

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociali 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ES04.11. sLargirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientati catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor
de protectie sociald, inclusiv Promovarea accesului la protectie sociald, acordand 0 atentie deosebita copiilor si grupurilor
defavorizate imbunété;irea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor
de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE"

COD SMIS: 353354

JUDETUL TELEORMAN

PRIMARIA ORASULUI VIDELE
NR. 14817 DIN 27.08.2026

REFERAT DE APROBARE

Privind infiintarea serviciului social public ,Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru
persoane virstnice” (cod serviciu social: 881.3.4.SDOM.PV) in cadrul orasului Videle si
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare (ROF) al acestuia

O grija primordiala a administratiei publice a orasului Videle o reprezinta crearea de
structuri de asistentd sociala adaptate, moderne si permanent pliate pe necesitatile stringente ale
comunitdtii. Pe fondul fenomenului de imbitranire demografica generalizatd, o categorie
defavorizata si deloc neglijabila la nivel local o constituie persoanele varstnice vulnerabile. numarul
acestora fiind in continua crestere raportat la totalul populatiei urbane.

Este binecunoscut faptul ci multi dintre acesti seniori se confrunti cu pierderea
autonomiei functionale, izolarea sociali $i agravarea unor patologii cronice severe, avand nevoic
permanenta de ingrijire, sprijin in gospoddrie si monitorizare sociali si medicala integrata. In
functie de gradul de dependenta al varstnicului si de stadiul bolii, unii batrani au nevoie urgenta de
ajutor pentru activititile de baza ale vietii zilnice, in timp ce altii necesita sprijin pentru activitatile
instrumentale, asistenta psihosociald si masuri elementare de adaptare ambientala.

Foarte multi dintre acesti bunici sunt singuri, izolati sau au familii care se afla in
imposibilitatea financiari sau logistica de a le asigura ingrijirea necesara, privandu-i astfel de
interventiile indispensabile mentinerii unei stiri optime de sanitate si demnitate. Singura solutie
sustenabild identificatd de autoritatea locala pentru rezolvarea acestei probleme o reprezinta
deschiderea si operationalizarea in orasul Videle a unui serviciu public de ingrijire la domiciliu, care
sd incurajeze viata independentd, mentinerea in comunitate si prevenirea institutionalizarii
premature.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027
Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice
Obiectiv specific: ESO4.11. nLargirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata citre persoane, inclusiv asistenta medical3 Modernizarea sistemelor
de protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociald, acordand O atentie deosebita copiilor si grupurilor
defavorizate Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor
de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung”
Proiect ,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”
COD SMIS: 353354

Acest serviciu este implementat prin proiectul intitulat .SPRIJIN PENTRU SENIORII
DIN VIDELE™, Cod SMIS 353354. derulat de Primdria Orasului Videle, Judetul Teleorman.
Proiectul este finantat prin Programul Incluziune si Demnitate Sociali 2021-2027, Prioritatea: P06.
Servicii de suport pentru persoane varstnice, Obiectiv specific: ESO4.11 — Largirea accesului egal
si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la prefuri accesibile, inclusiv servicii care
promoveaza accesul la locuinge si ingrijire orientatd cdtre persoane, inclusiv asistenta medicald
(FSE+), Actiunea 6.1 — Servicii de ingrijire la domiciliu peniru persoanele vdarstnice. Finantarea
serviciului social in perioada de implementare se asigurd din fonduri externe nerambursabile,
conform Contractului nr. 9508/0IR PECU - Regiunea Sud-Muntenia din 22.05.2026.

Adoptarea acestui proiect de hotirare reprezintd un pas decisiv pentru demararea
activitatilor specifice noului serviciu social. constituind totodata punctul de pornire indispensabil in
elaborarea documentatiei obligatorii necesare solicitarii licentei de functionare si obtinerii tuturor
avizelor prevazute de legislatia in vigoare.

Dupa obtinerea actelor de licentiere, etapa urmitoare va consta in demararea
procedurilor legale de Ocupare a posturilor infiintate pentru prestarea serviciilor in comunitate.
concomitent cu instrumentarea dosarelor sociale ale potentialilor beneficiari.

Consider ca dupa finalizarea tuturor procedurilor administrative de avizare si de
personal, demersuri riguroase si de duratd, un numir de 106 persoane varstnice vulnerabile din
orasul Videle vor beneficia de servicii de sprijin calificate, fiindu-le asigurate conditiile optime
pentru un trai demn in propriul domiciliu.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicald Modernizarea sistemelor
de protectie sociald, inclusiv promovarea accesului la protectie sociald, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor
defavorizate imbunété;irea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor
de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

ROMANIA
JUDETUL TELEORMAN

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VIDELE
PROIECT

HOTARARE
privind infiintarea serviciului social de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
» SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”. a Regulamentului de Organizare si Functionare
al Centrului, a organigramei si statului de functii.

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VIDELE
INTRUNIT IN SEDINTA ORDINARA

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare al Primarului orasului Videle:

- Raportul de specialitate Nr. (4413 /21 <a3.* 2026 al Directiei Asistentd Sociala, din cadrul
aparatului de specialitate al primarului orasului Videle:

- Raportul de avizare nr. /2026 al Comisiei de specialitate a Consiliului Local al orasului
Videle:
-HCL Oras Videle nr. 156/05.09.2025 privind acordul pentru participarea ORASULUI
VIDELE in calitate de SOLICITANT in Proiectul “SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN
VIDELE” cod MySMIS2021/SMIS2021+([353354] din cadrul apelului
“PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.1 I/PIDS_A21-Servicii de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice- Regiuni mai putin dezvoltate™ deschis prin  “Programul Incluziune si
Demnitate Sociala (PIDS)2021-2027". de aprobare a cheltuielilor legate de proiect.

- Contractul de finantare 9508/OIR PECU - Regiunea Sud-Muntenia din 22.05.2026 pentru
proiectul .SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE™:

- HCL Oras Videle nr. 155/17.08.2018 privind aprobarea schimbarii destinatiei unui imobil
apartinand domeniului public al orasului Videle, situat in strada Republicii nr. 7, inscris in
cartea funciard cu numarul cadastral 20632-C3, din ..Cantini” in . Sediu pentru proiectul
«SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE»":
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ES04.11. wLargirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata citre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor
de protectie sociald, inclusiv promovarea accesului la protectie sociald, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor
defavorizate imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor
de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

Prevederile Legii Asistentei Sociale Nr.292/201 I, cu modificarile si completarile ulterioare:

- Prevederile Legii nr.197/ 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale. cu
modificarile §i completarile ulterioare:

- Prevederile Ordinul nr. 29/2019 aprobd standardele minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte aflate in dificultate.

- Prevederile art.129 alin. (2) lit. a), d) si alin (7) lit. b) din Ordonanta de Urgenta Nr. 57/2019

privind Codul Administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare:

In temeiul art. 139 alin. (1) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si
completarile ulterioare:

HOTARASTE:
Art. 1. - Se aproba infiinfarea serviciului social de ingrijire la domiciliu pentru persoane

varstnice, ., SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE™, cu sediul in Orasul Videle. Judetul
Teleorman, strada Republicii, nr.7.destinat unui numar de 106 persoane varstnice.

Art. 2. - Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, ,, SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”
conform Anexei nr.1, care face parte integranti din prezenta hotarare, organigrama si statul de
functii ale serviciului social de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice . SPRIJIN PENTRU
SENIORII DIN VIDELE” .

Art. 3. - Se aprobi Codul etic al personalului din serviciul social de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice, ., SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”, conform Anexei nr. 2.
care face parte integranti din prezenta hotérare.

Art. 4. - Acordarea serviciilor sociale in cadrul serviciului social de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice ,, SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE™ este gratuitd pentru

beneficiarii serviciului social.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: £504.11. nLargirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile s la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor
de protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociald, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor
defavorizate imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor
de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

Art. 5 - Cu aducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se insircineaza Primarul
Orasului Videle, Directia Asistentd Sociali, Serviciul Resurse Umane., Salarizare, IT si auxiliari. din
cadrul Aparatului de Specialitate al Primarului Orasului Videle.

Art. 6 - Prezenta hotirare se aduce la cunostingd publica, respectiv se comunica Primarului
orasului Videle, Institutiei Prefectului Judetului Teleorman, in conditiile $i termenele prevazute de

lege.

INITIATOR PROIECT
p. PRIMAR,
PELCARU DOREL
AVIZAT PENTRU LEGALITATE
p. SECRETAR GENERAL,
TUDO?‘ACHE BOGDAN- STEFAN

VIDELE
Nr. / AUGUST 2026
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor de
protectie sociald, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebitd copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor de sanatate si a
serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

JUDETUL TELEORMAN
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VIDELE Anexa Nr.1
Directia de Asistenti Sociali la H.C.L. Nr. / 2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social
SERVICIUL DE INGRIJIRE LA DOMICILIUL BENEFICIARULUI
Codul serviciului social:881.3.4.SDOM.PV

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:

o Da X Nu 881.3.4.SDOM.PV

Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului - SDOM

Denumirea serviciului social: ,Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului”
Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale: Primiiria Orasului Videle,

1.Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

Regulamentul se aprobd prin aceeasi hotarare a Consiliului Local al Orasului Videle prin care
se aprobd infiintarea serviciului social si, dupa caz, organigrama si statul de functii aferente acestuia.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Primiria Orasului Videle, Adresa completa: localitatea Videle. judetul Teleorman
str. Republicii nr. 2, codul postal 145300

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. AF/001145, seria AF, eliberat la data de 05.06.2014

& Sprijin pentru seniorii din Videls g
2 R, A




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027
Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicald Modernizarea sistemelor de
protectie sociald, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor de sanatate si a

serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

Categoria FSS':

|X] Public
|_| Privat

"Se bifeazi categoria

corespunzitoare.

(2) Date privind serviciul social:

iServiciul social face parte din

Servicii sociale cu cazare

lclasa/catcgoria/tipul major al serviciilor 1. Servicii rezidentiale

|socia1e*:

o 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
o 2.1. Servicii rezidentiale de
urgenta sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in
comunitate, fard cazare

o 3.1. Centre de zi de ingrijire,
abilitare si reabilitare

o 3.2. Centre de zi

o 3.3. Centre de zi de socializare
tip club

X 3.4. Servicii de ingrijire la
domiciliul beneficiarului

o 3.6. Servicii de pregatire si
distribuire a hranei

o 3.7. Servicii de suport

o 3.8. Serviciul plasament
familial

o Servicii de locuire asistata in
comunitate

* Se bifeaza categoria
corespunzatoare.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte §i ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistentd medicala Modernizarea sistemelor de
protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebitd copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor de sanatate si a
serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

o 4.1. Locuinta protejata
0 4.2. Centre pentru viata

independenta
Serviciul social se adreseaza o Copil - C; * Se bifeaza
urmatoarei/urmatoarelor categorii de O Persoanad adulta cu dizabilitati: |casuta/casutele
beneficiari*: D; corespunzatoare.

X Persoana varstnica: PV;

o Victime ale violentei
domestice: VD;

o Persoana fara adapost: PFA:

0 Alte grupuri vulnerabile AGV,
respectiv:

o victime ale traficului de
persoane;

O agresori violenta domestica:

© persoane cu diverse adictii;

O persoane private de libertate:

O persoane sanctionate cu masura
educativa sau pedeapsa
neprivativa de libertate:

O persoanele victime ale
infractiunilor:;

o someri de lunga durata:

o persoanele cu afectiuni psihice:
O apartindtori ai persoanelor

Sprijin pentru seniorii din Videl

T TELIDRMAN




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. , Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicald Modernizarea sistemelor de
protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor de sanatate si a
serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

beneficiare;
o altele: . . . specificati .. ....... ;

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.4.SDOM.PV

Detine licenta de SO 5 v o0 woms 7] (T sieste eliberatide catre ... ....... (denumirea
functionare: institutiei emitente)
ladatade..........
Capacitate . .. .......
Serviciul social este o Cu personalitate juridica * Se bifeaza
organizat*: X Fara personalitate juridica categoria
corespunzatoare.
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea oDa |* Se bifeaza casuta |
beneficiarului/reprezentantului legal/sustindtorului legal:* X Nu |corespunzatoare.

Adresa serviciului social: localitatea Videle, judetul Teleorman, str. Republicii nr.7. codul postal
145300.

Scurta descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:

Serviciul social isi desfasoara activitatea la adresa sus-mentionata, spatiul fiind modernizat. complet
amenajat si dotat pentru a asigura un mediu sigur, accesibil si confortabil, atat pentru beneficiari, cat si
pentru personalul angajat. Structura fizica a serviciului este compartimentata dupa cum urmeaza:

Sald pentru activitdtile de socializare ale varstnicilor, echipata cu mobilier ergonomic, echipamente IT
si materiale recreative destinate petrecerii timpului liber;

Birou administrativ, complet utilat pentru personalul de specialitate in vederea desfasurarii activitatilor
de management, consiliere si arhivare a documentelor;

Spalatorie cu functiune integrata de calcatorie si depozitare, dotatd cu echipamente profesionale de
spalat/uscat. statie de cilcat si un spatiu amenajat ca magazie (sisteme de rafturi/dulapuri) pentru
stocarea optima a materialelor de igiena si a textilelor;
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: £504.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor de
protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociald, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii §i rezilientei sistemelor de sanatate si a
serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE"

COD SMIS: 353354

Doua grupuri sanitare (toalete), complet finisate si utilate, amenajate corespunzator pentru a asigura
igiena si accesibilitatea in siguranta a utilizatorilor.

Suprafata totald construitd in metri patrati: 283,7 mp

Suprafata utild: 250.6 mp

Nr. etaje: parter

Curte exterioara: -

Nr. total camere: 5 camere, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: - ;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: -.;

¢) nr. spatii comune: 1.;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 2 , nr. camere de dus/baie: -.:
e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: - ;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 2

Alte spatii cu diverse destinatii: .

Spatiul este X In exterior (cladirea) Da Nu [* Se Incercuieste raspunsul corespunzator.
accesibilizat:* § Nu
X In interior Da

Programul de functionare a serviciului |0 Permanent (24 h din 24) * Se bifeaza casuta
social*: X Zilnic: corespunzatoare.
nr. de ore/zi: 8 ore.

nr. de zile/saptamana: 5
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Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
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3. Scopul serviciului social
Serviciul social' “Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului”, cod 881.3.4.SDOM.PV are
drept scop principal prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice si a celor aflate in situatie de
dependenta sau vulnerabilitate si mentinerea acestora in mediul familial $i comunitar cat mai mult
timp posibil, prin acordarea de ingrijiri adecvate nevoilor identificate ale beneficiarilor. Scopul
serviciului social are in vedere categoria de beneficiari, activitatile furnizate si are la baza legislatia in
vigoare din domeniul serviciilor sociale, precum si standardele minime de calitate.Serviciul urmareste
mentinerea sau imbundtatirea autonomiei functionale, prevenirea izolarii si sprijinirea beneficiarului
pentru desfasurarea, in conditii de siguranta si demnitate, a activitatilor vietii zilnice.
4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social' Servicii de ingrijire la domiciliul persoanei vrstnice functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale. reglementat de:
e [egea asistentei sociale nr. 292/2011. cu modificarile si completarile ulterioare,
e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata. cu modificarile
si completarile ulterioare,
o Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale. cu modificarile
si completarile ulterioare;
o H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale:
o Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare. in
masura aplicarii sale tranzitorii conform H.G. nr. 268/2026:
o Ordinul nr. 2489/2023 privind standardele minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
e Ordinul nr. 1126/2025 privind modelul-cadru al contractului de servicii sociale si documentele
aferente:
e O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare:
e alte acte normative aplicabile.
Standardul minim de calitate aplicabil: standardul minim de calitate pentru serviciile de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane varstnice, aprobat prin Ordinul MMIJS nr.29/2019 pentru aprobarea
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standardelor minime de calitate pentru acreditatarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor sociale
acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
* Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza céruia se elibereaza licenta de
functionare a serviciului social.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazd, pe baza cererii de admitere adresate FSS de cétre beneficiar,
respectiv institutiei Primaria Orasului Videle, de catre beneficiar, insotita de dispozitia primarului
pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala si documentele justificative
previzute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost inregistratd in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(3)Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Primar, se incheie Intre FSS i
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului aprobat
prin dispozitia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national. aprobat prin Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarca
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de asistenta
sociala.

(4) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Cererea de admitere a beneficiarului, inregistratd, aprobata si repartizata DAS de catre primar:

- Copie CI/BI ;

- Copie cupon pensie. sau alte documente privind veniturile .

- Adeverinta de la medicul de familie si alte acte medicale din care sa reiasda daca sufera sau nu de
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- Actul de proprietate al locuintei sau actul in baza cédruia persoana varstnica locuieste la adresa
respectiva, in copie, pentru a dovedi dacd persoana varstnica nu a incheiat contract de intretinere.
vanzare-cumparare cu drept de uzufruct viager.

- Hotarare judecatoreasca de numire tutore sau curator,
- Consimtamintul rudelor de gradul in cazul persoanelor varstnice fara discernamint.

In cazul persoanelor singure, fara apartinitori si a caror stare de sinatate nu permite
obtinerea consimtamintului pentru acordarea serviciilor sociale, decizia de acordare servicii sociale la
domiciliu se ia de cidtre furnizorul de servicii sociale pe baza anchetei sociale si a recomandarilor
facute de medicul de familie sau prin consultarea medicului specialist. cu acceptul rudelor de gradul I
ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de familie.

Admiterea/respingerea se dispune de Primarul Orasului Videle, iar prin Directia de Asistenta
Sociala, se incheie si semneaza ..contractul de furnizare de servicii”, anexat dosarului beneficiarului.

Serviciile sociale furnizate persoanelor varstnice la domiciliu, identificate prin cod serviciu
881.3.4.SDOM.PV. sunt GRATUITE.

(5) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS. prin act administrativ.
dupa cum urmeaza:
- au domiciliu/resedinta in Orasul Videle, Judetul Teleorman
- au un venit lunar mai mic decat salariul minim pe economie,
Persoanele varstnice reprezinta categoria de persoane care au implinit varsta de pensionare stabilitd de
lege, conform art 1 alin (4) din Legea nr. 17 din 6 martie 2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice. Pentru stabilirea individualizatd a varstei de pensionare stabilitd de lege. se vor lua ca
referinta prevederile Anexei 5 la Legea nr. 360 din 29 noiembrie 2023 privind sistemul public de
pensii. In acest sens, persoanele varstnice din grupul tintd trebuie sa se regdseascd in cel putin una din
situatiile prevazute la art. 3 din Legea nr. 17 din 6 martie 2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice:

e nu are familie sau nu se afla in intre{inerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit

dispozitiilor legale in vigoare;
e nu are locuin{a si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii:
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necesare:;

e nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

e se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice
sau psihice.

Suplimentar, pentru demonstrarea situatiei de dependentda, vor fi respectate prevederile
Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice. Dosarul persoanei varstnice care solicita ingrijiri la domiciliu va contine in mod
obligatoriu Grila nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, prevazuta de Hotararea
Guvernului nr. 886/2000.

Suplimentar. persoanele varstnice incluse in grupul tintd nu realizeaza venituri proprii sau
veniturile lunare realizate sunt mai mici decat salariul minim pe economie, la nivelul acestuia valabil
la data includerii persoanei in grupul tinta.

Cele 3 conditii mentionate mai sus trebuie indeplinite simultan. Nevoile persoanelor varstnice, precum
si situatia de dependenta si situatia veniturilor se evalueaza prin ancheta sociala potrivit prevederilor
art. 4 din Legea nr. 17/2000.

(6) Conditiile de incetare a serviciilor:

a) la cererea beneficiarului (sau prin decizia unilaterala a acestuia);

b) in cazurile in care nu mai sunt indeplinite criteriile de eligibilitate;

¢) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractual;

d) acordul partilor privind incetarea contractului (prin acordul ambelor parti):

e) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi servicii sociale. exprimat in mod
direct sau prin reprezentant (sau daca familia nu mai doreste acordarea serviciilor):

f) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiar a regulamentului de ordine interioara al furnizorului
(sau daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale);

g) Incdlcarea de catre furnizor a prevederilor legale privind serviciile sociale, daca este invocata de
beneficiar;

h) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului;

1) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, daca afecteaza acordarea
serviciilor;

j) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, daca afecteaza acordarea serviciilor;

k) fortd majora sau decesul beneficiarului;
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1) internare in unitate medicala;

m) internare in unitate rezidentiala:

n) incadrarea in grad de handicap cu asistent personal/cu insotitor sau indemnizatie cu insotitor:
0) schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate:

p) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins:

r) incheierea unui contract de vanzare-cumparare cu clauza de intretinere;

s) alte cauze ce privesc beneficiarul.

(7) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza Dispozitiei Primarului Orasului Videle,
emisa in forma scrisa.

(8) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(9) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(10) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: o DA X NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor:

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36" alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare:

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le
obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale:

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite:

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar daca
sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie:

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii. daca
acestea exista:
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j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

Beneficiari au dreptul de a depune reclamatii si de a fi informati cu privire la procedura de solutionare
a acestora, fara a fi supusi niciunei forme de discriminare sau represalii.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres:

b) cédnd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social:

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in
incapacitate fizica. psihica, senzoriald ori juridica de a-si da consimtamantul.

Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica:

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala:

d) sda comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala:

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate, conform anexei la regulamentul cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale aprobat prin prin HG nr. 268/2026. sunt urmatoarele:

3Asistenta si ingrijire personala

3a).ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice: igiena corporala. imbracare si
dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare;

3b) ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumpardturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor. activitati de
petrecere a timpului liber.

3c) supraveghere

4Asistenta medicala

4a) Ingrijiri medicale previzute in contractual-cadru privind ingrijirile medicale la domiciliu:
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4b) asistenta medicald asiguratii de asistenti medicali/ asistente medicale. ca. de exemplu,
monitorizarea stirii de sinitate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie si alti medici specialisti, relationarea cu unitétile medicale ambulatorii si cu paturi.
SAbilitare/Reabilitare/Recuperare functionala

5a) activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, ca, de exemplu, deprinderi
zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire. deprinderi

de ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de
decizii;

5c¢) kinetoterapie.

6 Insertie/Reinsertie sociali/Integrare /Reintegrare sociali

6a) informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor
6b)servicii de asistentd sociald specifice profesiei, previzute in statutul asistentului social:
6¢)consiliere psihosociala;

6d)consiliere specializatd

6e) activitati de socializare si petrecere a timpului liber

6g)dezvoltarea relatiilor sociale;

(2) Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

In scopul realizarii obiectivului principal, acela al cresterii calitatii conditiilor de viata ale
persoanelor varstnice vulnerabile, se vor desfasura, in cadrul serviciului, urmétoarele tipuri de
activitati/servicii care sa raspunda nevoilor acestora, respectiv:

- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si dezbricare, hranire
si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare:

- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumparaturi, activitati usoare de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasirii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor. activitati de
petrecere a timpului liber. Tipurile de servicii mentionate nu au caracter restrictiv, acestea urmand a fi
stabilite in functie de nevoile curente ale beneficiarilor. Planul de ingrijire si, implicit. de furnizare
servicii va fi intocmit de cétre personalul implicat, impreuna cu beneficiarul si familia acestuia (daca
existd). Serviciul va functiona in timpul sdptamanii, 8 ore/zi. Activitatea se va derula pe toatd perioada
de implementare a proiectului. Vizitele la domiciliul beneficiarilor vor fi punctuale in scopul acordarii
ajutorului pentru activitati de baza, evaluare si monitorizare si nu vor viza activitati de ingrijire
permanenta (8 ore/zi).

Suplimentar celor de mai sus, se vor desfasura activitati psihologice de baza. constand in:
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- servicii de consiliere psihologica (Suport emotional in: adaptarea si tranzitia catre varsta inaintata,
managementul stresului si imbunatatirea adaptarii la schimbarile legate de varstd, depresia si
anxietatea in randul persoanelor in varsta, calitatea vietii si satisfactia in varsta inaintata):

- evaluarea psihologica a varstnicilor si realizarea planurilor personalizate de ingrijire $i asistenta:

- organizarea de activitati individuale la domiciliu, precum si de activitdti de grup cu rol de terapie
ocupationald pentru imbunatatirea abilitatilor individuale, a conditiei fizice $i mentale. precum si a
nivelului de integrare sociala;

- facilitarea comunicarii intre persoanele varstnice dependente beneficiare ale serviciilor din proiect.
comunicarea persoanelor varstnice dependente cu ingrijitorii acestora, cu membrii familiei,
dezvoltarea de noi relatii sociale, descoperirea unor noi preocupari.

De asemenea, se vor dezvolta servicii care vizeaza incurajarea participarii varstnicilor la viata
sociald activa. prevenirea izolarii §i a institutionalizarii. Astfel, vor fi organizate urmatoarele tipuri de
actiuni:

- excursii (diverse obiective monahale sau muzee in aer liber) din apropierea orasului Videle, menite
sa ofere seniorilor ocazia de a iesi din rutina zilnica, de a vizita locuri noi si de a interactiona cu
persoane din comunitate;

- Intdlniri de socializare, desfasurate pe intreaga perioada de implementare a proiectului, care vor
incuraja dialogul, schimbul de experienta si sprijinul reciproc:

- ateliere de utilizare a telefoanelor, tabletelor si laptopurilor axate pe siguranta online. prin care
varstnicii invatd si comunice cu familia, s acceseze informatii utile si sa evite riscurile digitale,
crescandu-le stima de sine si calitatea vietii.

Se va avea in vedere oferirea de transport sau solutii de mobilitate pentru varstnicii cu
dificultati de deplasare si asigurarea unui mediu fara bariere arhitecturale prin interventii de adaptare a
mediului ambient si actiuni de sprijin logistic in gospodarie.

Modalitdti de incurajare a participdrii varstnicilor cu diferite probleme medicale specifice
varstei:

- Personalizarea activitatilor: Fiecare activitate va fi adaptata la nevoile fiecarui participant.
- Suport psihologic si medical: Organizarea de sesiuni de consiliere pentru varstnicii care se confrunti
cu anxietate, depresie sau alte probleme emotionale.

Sprijin pentru seniorii din Videle E
1 r FlaT 1 N L (I AR, TEIENRMAN §



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027

Prioritate: Pé.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor de
protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociald, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor de sanatate si a
serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

Prin aceste activitati se doreste cresterea gradului de implicare sociald a persoanelor vérstnice
prin activitati interactive §i educative, prevenirea izolarii sociale i promovarea unei vieti active prin
servicii dedicate seniorilor, sprijinirea autonomiei i imbunatatirea calitatii vieii varstnicilor.
Fiecare varstnic va participa la activitdtile propuse in functie de nivelul de dependentd si de nevoile
identificate de echipa de specialisti, fiecare activitate fiind adaptata la nevoile fiecarui participant.
- Monitorizarea activitatii
a. Obiectivul monitorizarii
Monitorizarea si evaluarea serviciului de ingrijire la domiciliu au ca scop verificarea continua a
modului in care sunt furnizate serviciile catre persoanele varstnice, asigurarea respectarii Planului
individualizat de Asistentd si ingrijire (PIAI) si imbunatatirea calitatii vietii .

b. Monitorizarea furnizarii serviciilor

Monitorizarea se realizeaza periodic de catre asistentul social §i consta in:

- Vizite la domiciliu: Verificarea la fata locului a modului in care ingrijitorii isi indeplinesc
atributiile (cel putin a data pe luna sau conform procedurilor interne).

- Fisa de monitorizare: Completarea lunara a fisei de monitorizare a serviciilor prestate, care va
cuprinde activitatile realizate si evolutia starii beneficiarului.

- Convorbiri telefonice: Mentinerea contactului cu beneficiarul sau apartindtorii acestuia pentru a
identifica eventuale nemultumiri sau nevoi noi.

c¢. Evaluarea satisfactiei beneficiarilor

(1) In cadrul serviciului de ingrijire la domiciliu se vor aplica periodic chestionare de
satisfactie adresate familiilor/apartinatorilor acestora.

(2) Rezultatele chestionarelor sunt centralizate intr-un raport de monitorizare care va servi la
ajustarea metodelor de lucru si a instruirii personalului, beneficiarilor.

d. Revizuirea Planului Individualizat (PIAI)

(1) Evaluarea eficacitatii serviciilor oferite se face prin revizuirea periodica a PIAIL

(2) Planul se revizuieste obligatoriu la fiecare 6 luni sauori de céte ori apar modificari
selpniﬁcative in starea de sanatate, fizicd sau psihica a persoanei varstnice.

3) In urma reevaludrii, echipa multidisciplinara poate decide mentinerea, modificarea sau sistarea
serviciilor de ingrijire.

e. Raportarea indicatorilor de performanta

Persoanele responsabile cu implementarea activititilor in cadrul serviciului social ( asistent social,
psiholog. Tngrijitori la domiciliu) intocmesc periodic un Raport de activitate care include:

- Numarul de beneficiari deserviti;

- Gradul de atingere a obiectivelor din planurile individuale:

o
a
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- Numarul de reclamatii/sesizari inregistrate i modul de solugionare:

- Rezultatele evaluarilor externe (inspectii, audituri de calitate).

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate II1

- Monitorizarea sigurantei alimentare: verificarea termenelor de valabilitate si a integritatii produselor
achizitionate, conform preferintelor si restrictiilor alimentare ale beneficiarului.

- Monitorizarea starii de bine: pe langa livrarea produselor, personalul angajat aloca timp pentru dialog
si observarea starii generale a varstnicului, raportand imediat asistentului social orice modificare a
comportamentului sau a starii de sanatate a acestuia.

- Consiliere si informare: sprijinirea beneficiarului in intelegerea facturilor sau a modului de
administrare a tratamentului (conform indicatiilor medicului), pentru a reduce anxietatea legata de
gestionarea gospodariei.

- Evaluarea punctualitatii si atitudinii: aplicarea unor chestionare scurte de satisfactie axate pe
corectitudinea livrarilor si amabilitatea personalului.

- Instruirea personalului: sesiuni de instruire privind comunicarea cu persoanele varstnice si
gestionarea situatiilor de criza (ex: ce face personalul angajat dacad gaseste beneficiarul cazut in casa in
timpul vizitei pentru cumparaturi).

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

1. Resurse Umane:

. Personalul centrului: Ingrijitor persoana varstnica, asistenti medicali comunitari si asistenti
sociali cu atributii clare in desfasurarea activitatilor, monitorizarea calitatii si gestionarea relatiei cu
beneficiarii.

. Sef serviciu: Persoana responsabild cu verificarea activitatii personalului centrului social.

8. Structura organizatorica*, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social SERVICII DE INGRIJIRE LA DOMICILIUL BENEFICIARILOR (
PERSOANEI VARSTNICE)”, Cod serviciu social 881.3.4.SDOM.PV functioneaza cu structura de
personal aprobatd prin H.C.L., conform organigramei si statului de functii anexate. Structura de
personal propusa pentru serviciul social este:

Functia/ocupatia Nr. posturi Rol i

Asistent social 1 responsabil de caz: atributii de coordonare, daca este
desemnat

Ingrijitor la domiciliu 4 ingrijire directa

Psiholog | interventie psihologica. dupa caz
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| Kinetoterapeut [1 | recuperare/mentinere functionald, dupa caz ]

Total structurd permanenta: 7 posturi.

Structura de mai sus reprezinta structura permanentd a serviciului social si nu reproduce in mod
automat echipa de implementare a proiectului. In cererea de finantare, etapa de infiintare/licentiere din
primele sase luni este distinctd de etapa de furnizare a serviciilor. Cererea de finantare prevede, pentru
etapa de furnizare, o echipa de proiect mai larga, inclusiv coordonator servicii sociale, asistent social.
4 ingrijitori, psiholog. 2 asistenti medicali, kinetoterapeut si facilitator comunitar. Aceastd echipa de
proiect ramane neschimbata prin prezentul ROF.

Organigrama si statul de functii, actualizate anual, se anexeaza la regulament. Pentru personalul de
specialitate se precizeaza tipul raportului juridic, contract individual de muncd, contract de prestiri
servicii sau contract de internship.

Asistentii medicali existenti in structura DAS pot fi utilizati pentru beneficiarii serviciului, in limitele
competentelor profesionale si ale atributiilor lor, fara crearea automata de posturi suplimentare in
statul serviciului.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/5

9. Personalul de conducere

(1) Serviciul este coordonat de o persoana cu atributii de conducere desemnata de furnizor, competenta
profesional si cu studii corespunzatoare. Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire $i perfectionare:

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate:

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
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) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune. in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau. dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens:

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz. cu autoritatile si
institutiile publice. cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie:

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar:

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintda atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sé fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalenta in domeniul psihologie. asistenta sociald sau sociologie, cu vechime/experienti
de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

Pentru solutia organizatorica adoptata, atributiile de coordonare pot fi exercitate de asistentul
social desemnat, numai daca acesta indeplineste conditiile legale aplicabile persoanei cu atributii de
conducere i daca atributiile sunt prevazute in actul administrativ si in fisa postului.

Daca persoana desemnatda nu indeplineste conditiile legale pentru atributii de conducere.
furnizorul va desemna o alta persoana competenta sau va modifica structura de personal. Standardul
verificat cere ca serviciul sa fie coordonat de personal de conducere competent. Persoana cu atributii
de conducere este evaluata anual de furnizor. conform cerintelor aplicabile.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.
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10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate este*:
a) asistent social (263501):
sevaluare sociala, responsabilitate de caz/management de caz, planificarea si monitorizarea
interventiei, consiliere sociala si colaborare interinstitutionala;
b) ingrijitor batrani la domiciliu (532201);
» activitdti de ingrijire personala si sprijin prevazute in planul individualizat
c) psiholog (263411):
« evaluare/interventie psihologica si consiliere, in limitele competentei profesionale:
d) kinetoterapeut (226405);
eevaluare functionala si activitdti de recuperare/mentinere a mobilitatii, in limitele competentei
profesionale.

Serviciul poate utiliza specialisti contractati, in conditiile legii, iar standardul specific permite
contracte de munca sau de prestari servicii.
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) 1si desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de Priméria Orasului
Videle;
¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice:
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continua;
e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor:
f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile:
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului. situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.:
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ
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Serviciul nu creeaza prin prezentul regulament posturi administrative distincte. Activitatile
administrative, economice, juridice, de resurse umane, achizitii, contabilitate, IT, SSM/SU si alte
activitdti suport sunt asigurate prin structurile existente ale Primdriei, potrivit competentelor acestora.

Daca ulterior se constatd necesitatea unor posturi administrative proprii, acestea se aproba prin
modificarea organigramei si statului de functii, cu respectarea legislatiei.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fard
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS:

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului. ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului social Servicii de ingrijire la domiciliul persoanei varstnice, a respectarii standardelor
minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal.
amenajarea spatiului etc.):

b) analizeaza activitdtile derulate in centru si propune masuri si programe de imbundtétire a acestora:
¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ca se
respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfiasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.
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protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebitéd copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor de sanatate si a
serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

(6) Conducdtorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ.,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

(7)Componenta, atributiile, convocarea si modul de consemnare a sedintelor se stabilesc prin act
administrativ si procedura proprie, cu respectarea cerintelor obligatorii aplicabile.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de
FSS. cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si
al ministrului familiei, tineretului si egalitétii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a|o este stabilita contributic a * Se bifeaza casuta
intretindtorilor acestora*: beneficiarului; corespunzatoare.
X nu este stabilita contributie a
beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor i municipiilor, X DA * Se bifeaza casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului o NU corespunzatoare.
Bucuresti*:
¢) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului o DA * Se bifeaza casuta
Bucuregti*: X NU corespunzitoare.
d) bugetul de stat*: X DA * Se bifeaza casuta corespunzatoare.
o NU
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea o DA * Se bifeaza casuta
persoanelor fizice ori juridice din tara si din striinitate*: X NU corespunzatoare.
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Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte §i ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicald Modernizarea sistemelor de
protectie sociald, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor de sanitate si a
serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile*: o DA * Se bifeaza casuta
o NU corespunzatoare.
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in o |* Se bifeaza casuta
vigoare*: DA |corespunzatoare.
o
’ NU
sl

(3) in perioada de implementare a proiectului ,,.SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”, cheltuielile
aferente echipei de proiect si activitatilor proiectului se efectueaza conform cererii de finantare si contractului
de finantare.

(4) Finantarea proiectului nu modifica, prin ea insasi, organigrama permanenta a serviciului.

14. Dispozitii finale

(1) Prezentul regulament se aplica de la data intrarii in vigoare a hotararii Consiliului Local prin care
este aprobat.

(2) Organigrama si statul de functii ale serviciului fac parte integranta din prezentul regulament si se
actualizeaza anual sau ori de céte ori intervin modificari.

(3) Procedurile de lucru, planul propriu de dezvoltare, procedura de admitere. procedura de
suspendare/incetare, procedurile privind abuzul, incidentele, reclamatiile, managementul de caz si
monitorizarea se elaboreaza/aproba separat, potrivit legislatiei si standardelor.

(4) Prezentul regulament se completeaza cu legislatia in vigoare si cu standardele minime de calitate
aplicabile.

(5) In cazul modificarii legislatiei, regulamentul se actualizeaza in termenul si conditiile stabilite de
actele normative aplicabile.
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Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor de
protectie sociald, inclusiv promovarea accesului la protectie sociald, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor de sanatate si a
serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

ANEXA NR.1 la ROF

X ORGANIGRAMA*
SERVICIUL DE INGRIJIRE LA DOMICILIUL BENEFICIARULUI - 881.3.4.SDOM.PV

o CONSILIUL LOCAL AL
ERIMAR ORASULUI VIDELE

SECRETAR GENERAL

v

DIRECTOR EXECUTIV
DAS

SERVICIUL DE
INGRIJIRE LA
DOMICILIUL
BENEFICIARULUI*

Persoana cu atributii de conducere se desemneazi prin act administrativ al furnizorului:
asistentul social poate exercita aceste atributii numai daca sunt indeplinite conditiile legale aplicabile.

*structuri ale cidror posturi nu sunt cuprinse in numiirul maxim de posturi determinat conf.
Anexei la OUG 63/2010 (art. I1I)
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Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistentd medicala Modernizarea sistemelor de
protectie sociald, inclusiv promovarea accesului la protectie sociald, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor de sanatate si a
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Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

ANEXA NR.2 la ROF

STATUL DE FUNCTII - STRUCTURA PROPUSA

Nr. | Functia/ocupatia Cod Posturi | Nivelul Tip raport juridic
COR studiilor
1 Asistent social 263501 |1 S Contract individual de munci
2 | Ingrijitor la 532204 |4 G Contract individual de munci
domiciliu
3 | Psiholog 263411 |1 S Contract individual de munci
4 | Kinetoterapeut 226405 |1 S Contract individual de munci
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor
de protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor
defavorizate imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor
de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE"

COD SMIS: 353354

JUDETUL TELEORMAN
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VIDELE Anexa Nr.2

Directia de Asistenta Sociala La H.C.L. Nr. /2026
COD DE ETICA

DISPOZITII GENERALE

La baza activitatii de asistentd sociala sta etica profesionald.

Codul etic reprezintd un set de reguli care reflectd principii generale de conduita
profesionala. Prezentul cod reglementeaza relatiile profesionale ale personalului din cadrul
Serviciului Social de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,.SPRIJIN PENTRU
SENIORII DIN VIDELE ” si se refera la standardele de conduitd ale acestuia in relatiile cu

beneficiarii de servicii sociale si colegii.

Salariatii trebuie sa respecte prevederile Constitutiei Romaniei. prevederile Regulamentului
de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociald a orasului Videle si a
serviciului social. prevederile Regulamentului de Ordine Interioard a furnizorului de servicii
si a celorlalte dispozitii legale care reglementeaza activitatea de furnizare a serviciilor de

asistenta sociala.

Nerespectarea prevederilor prezentului Cod etic atrage automat incalcarea Regulamentului de
Organizare si Functionare, a Regulamentului de Ordine Interioara si a Contractului de munca,

fapta fiind sanctionata conform normelor legale in vigoare.

Fiecare angajat trebuie sa-si insuseascd toate valorile, principiile si standardele prevazute in
prezentul Cod etic, astfel incat sa nu aduca, prin actiunile sale. prejudicii imaginii promovate
de U.A/T. Orasul Videle si de catre serviciul social de ingrijire la domiciliu pentru

persoane varstnice.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor
de protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor
defavorizate imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor
de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE"

COD SMIS: 353354

Orice tip de sanctiune pentru un angajat, data la nivelul serviciului, nu poate fi hotarati
si pusa in aplicare decat prin intrunirea unei comisii de etica formata din membrii conducerii si din
specialisti din domeniul vizat (ex: asistentd sociala. etc.).

Prezentul Cod etic va fi revizuit in mod regulat. iar salariatii vor fi informati de continutul de

baza si de schimbarile care au survenit,

VALORI ST PRINCIPIT ETICE

Setul de principii etice prezentat reprezinta conduita morala corespunzatoare activitatii de

asistenta sociala. Principiile au la baza valorile fundamentale ale asistentei sociale:

e Furnizarea de servicii sociale de calitate:

e Justitia sociala;

e Respectarea demnitatii si unicitatii persoanei:

e Competenta profesionala.

Furnizarea de servicii sociale

Scopul principal al activitatii personalului Serviciulului social de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE ™ este acela de a oferi
servicii sociale in functic de nevoia identificata persoanclor aflate in dificultate. implicandu-se in
infelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale. Personalul implicat in
furnizarea de servicii sociale se bazeaza pe propriile cunostinte. valori si capacitati. punind
interesul beneficiarilor deasupra propriilor interese.
In cazul in care interesul beneficiarului reprezintd o amenintare pentru comunitate (membrii
comunitatii). angajatul are responsabilitatea de a indruma beneficiarul si de a media interesele
partilor implicate.

Justitia sociald

Angajatii trebuie sa asigure in toate demersurile lor, egalitatea sanselor si non—discriminarea
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Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor
de protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor
defavorizate Imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor
de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE"

COD SMIS: 353354

privind accesul beneficiarilor la informatii, servicii, resurse si participarea acestora la

solutionarea problemelor lor.

Personalul angajat nu trebuie sa practice. sa tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la nicio
formd de discriminare bazata pe rasd. etnie. sex, varstd. convingeri politice sau religioase.
statut marital, deficientd fizica sau psihica, situatie materiald si/sau orice altd preferinta.

caracteristicd, conditic sau statut.

Demnitatea si unicitatea persoanei
Angajalii trebuie sd actioneze respectand si promovand demnitatea individului. unicitatea si
valoarea fiecarei persoane. Personalul trateazi fiecare persoand cu consideratie si respect.
tindnd cont de diferentele individuale si de diversitatea culturala si etnici. promovand

autodeterminarea beneficiarilor.
C'ompetenta profesionala

Personalul serviciului trebuie sa-si desfisoare activitatea numai in aria sa de competenta
profesionald, determinata de studii, experientd profesionald, fisa de post. sau conform
dispozitiilor primite de la seful ierarhic superior. Toti angajatii incerca in permanenta sa isi
imbogateasca cunostintele si abilitatile profesionale pe care le pune in practica.

STANDARDE ETICE

Responsabilititile etice ale personalului fati de societate

v
Actiunea sociala. umana. politica
Fiecare angajat va actiona profesional.astfel incét si sustind in permanenta:
* satisfacerea nevoilor umane de baza si promovarea valorilor economice. culturale si
politice care sunt compatibile cu principiile justitiei sociale:

e recunoasterea pluralismului cultural si religios, iar diversitatea culturald si  devini un

atuu sio sansa in realizarea unui contact plin de respect si deschiderea fata de alte culturi
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. , Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicald Modernizarea sistemelor
de protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociald, acordand o atentie deosebitd copiilor si grupurilor
defavorizate imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor
de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE"

COD SMIS: 353354

si religii:

e prevenirea discriminarii pe baza etniei. originii nationale. sexului, varstei, starii civile.
convingerilor politice sau religioase, s.a.

e respectarea drepturilor fundamentale ale omului. a Constitutiei Roméniei si a conventiilor
internationale la care a aderat Romania.

v" Confidentialitatea

Fiecare angajat, indiferent de nivelul sau ierarhic. trebuie si se supund procedurilor si
practicilor de confidentialitate existente in cadrul serviciului. Acestea vizeazi mediul

profesional si asistatii/ beneficiarii.

Angajatii sunt obligati sd pastreze confidentialitatea asupra faptelor, informatiilor si
documentelor de care iau cunostinta in exercitarea atributiilor de serviciu. Ele pot fi folosite

doar in scop profesional si in interesul serviciului.

Responsabilititile etice ale personalului fati de profesie

V' Integritatea profesionald
Fiecare angajat al Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice SPRIJIN
PENTRU SENIORII DIN VIDELE 7, promoveaza si mentine la standarde inalte practica
profesionald, se implica in mod constructiv si operativ in activititile de interes comun, are
arijd sd nu inilieze sau sa incurajeze actiuni care ar putea conduce la subminarea reputatici
serviciului.
v Evaluarea activitatii profesionale
Angajatul va evalua si promova politicile in domeniu, va participa la implementarea

programelor si interventiilor practice. va asigura anonimatul beneficiarilor i

confidentialitatea asupra datelor obtinute, nefolosindu-le ca instrument de subminare la
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor
de protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor
defavorizate imbunatatirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor
de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

adresa serviciului, a colegilor sau a beneficiarilor.

v" Educatia. formarea si evaluarea
Primaria orasului Videle. ca furnizor de servicii sociale trebuie sa asigure, in conditii
optime,un program de pregatire profesionald pentru toti angajatii.Cei care au
responsabilitatea de a evalua performantele angajatilor vor folosi instrumente de evaluare
profesionala clar definite. Fiecare angajat se va implica activ in dezvoltarea continui a
profesiei prin sprijinul acordat colegilor aflati la inceputul carierei profesionale, prin
participarea la schimburi de experienta intra si/sau interdisciplinara. Activitatea angajatului

se va baza in mod obligatoriu si pe principiul transparentei fata de colegi si beneficiari.

v Reprezentarea oficiald
in cazul in care angajatul este reprezentant oficial al serviciului, acesta trebuie sa prezinte
clar, concis si complet punctul de vedere al serviciului. El trebuie si aibi o tinuta decentd, un
limbaj adecvat situatiei si sa se asigure ci, prin tot ceea ce face/prezinti, nu aduce niciun

prejudiciu imaginii serviciului, colegilor si beneficiarilor.

¥ Onestitatca
Angajatul isi asumd responsabilitatea si meritele doar pentru propria activitate. In nicio

situatic nu i este permis sa isi insuseasca meritele altor colegi.

¥ Angajamentul fata de institutia angajatoare
Angajatul trebuie sa respecte si sa aplice principiile si regulamentele existente la locul de
muncd. Va participa activ si constructiv la imbundtatirea si/sau la transformarea acestora. se
va asigura ca acestea sd corespunda si sa fie compatibile cu Codul etic. Fiecare angajat are

dreptul si trebuie sa actioneze astfel incat si previni si si elimine orice forma de discriminare
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor
de protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebitad copiilor si grupurilor
defavorizate imbunatatirea accesubmtatn inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor
de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung”

Proiect ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE”

COD SMIS: 353354

din activitatile si practicile institutiei angajatoare.

Pe de alta parte. in relatiile cu angajatii, angajatorii trebuie sa actioneze in mod
nediscriminatoriu, sd se ghideze dupa adevar, moralitate si profesionalism. Ei trebuie si tina
cont de opiniile angajatilor. ajutindu-i pe acestia sa isi indeplineascd aspiratiile personale de

viata si pe cele profesionale.

v" Conflicte de munca
Orice conflict de muncd trebuie rezolvat in primul rand pe cale amiabili. iar daca nu este
posibil, conform legislatiei in vigoare. Actiunile salariatilor care sunt considerate conflicte de
muncd. trebuie judecate conform valorilor, principiilor si standardelor etice ale profesiei. dar
st conform politicii, regulamentului si codurilor existente in cadrul serviciului/institutiei

angajatoare.

v Discriminarea
Angajatii nu practica, nu se implica. nu faciliteaza i nu colaboreaza sub nici o formi la
discrimindri bazate pe etnie, sex, varsta. stare civild, situatic materiald. conditic sociala.

convingeri politice si/sau religioase.

v" Conduita privata a personalului
Personalul - Serviciului social de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
va evita ca prin propriul comportament sa aduca prejudicii imaginii profesiei si va evita ce
problemele personale sa ii afecteze judecata, performantele profesionale sau interesele
beneficiarilor. In cazul in care aceastd situatie nu se poate evita. angajatul trebuie sa solicite
imediat consultantd si sprijin profesional. sa isi incheie activitatea profesionald sau sa

intreprindd orice altd actiune pentru a proteja beneficiarii.

Sprijin pentru seniorii din Videle

GHUTME LA TOMICE AL DRASUL & ' LEOPMAN




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P6.Servicii de suport pentru persoane varstnice

Obiectiv specific: ESO4.11. ,Lirgirea accesului egal si in timp util (a servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre persoane, inclusiv asistenta medicald Modernizarea sistemelor
de protectie sociald, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebita copiilor si grupurilor
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Responsabilititile etice ale personalului fati de beneficiari
v' Angajamentul fata de beneficiari

Principala responsabilitate a angajatilor este de a promova interesul beneficiarilor, tinand
cont de legislatia in vigoare. de normele profesionale si deontologice.

v' Respectul principiului autodeterminirii
Niciun angajat nu va decide in numele beneficiarului. Personalul il va ajuta pe beneficiar sa
isi identifice si sd-si dezvolte resursele in vederea alegerii celei mai bune optiuni. Acestia pot
limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cand se considerd ca actiunile

prezente si/sau viitoare ale asistatilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.

v" Contractul cu beneficiarul
Serviciile sociale vor fi furnizate beneficiarilor numai in contextul unei relatii profesionale
bazate pe un contract scris si pe consimtdmantul asistatului. In cazul in care beneficiarul nu
are capacitatea de a semna un contract, asistentul social trebuie sd protejeze interesele

acestuia urmarind sa obtina permisiunea reprezentantului legal al acestuia.

Limbajul folosit de angajat va fi clar si concis informand beneficiarii despre scopul, riscurile
si limitele serviciilor. costurile legate de serviciul respectiv, alternativele existente. dreptul
beneficiarilor de a refuza sau de a rezilia contractul si despre perioada pentru care se incheie

contractul.

Personalul va comunica cu beneficiarii prin dialoguri deschise, promovand o imagine

pozitiva a beneficiarilor. oferindu-le posibilitatea de a pune intrebari si a primi raspunsuri.

v' Competenta profesionala
Personalul va actiona in limitele de competentd ale profesiei, precum si in cele stabilite de

catre conduccre. Pentru a asigura o interventic competentd. asistentul social va utiliza servicii
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si tehnici specializate de interventie.

Asistentul social va pune la dispozitia beneficiarului instrumente de masurare a gradului de

satisfactie ale acestuia cu privire la conditiile de furnizare a serviciilor si a facilititilor oferite.
v Conflicte de interes

Salariatii vor evita conflictele de interes in exercitarea profesiei si vor promova o abordare
impartiala si nediscriminatorie a situatiilor cu care vine beneficiarul spre solutionare. Se va

evita si obtinerea de avantaje sau alte beneficii in interes personal din partea vreunui asistat.

v inlrcrupcrca sau incheierea relatiei cu beneficiarii
Relatia profesionala cu beneficiarul si serviciile oferite acestuia se incheie atunci cand
acestea nu mai raspund nevoilor si intereselor acestuia. Incheicrea relatici profesionale cu
asistatul si a serviciului oferit este un proces planificat asupra caruia beneficiarul are toate

informatiile necesare,

v Confidentialitatea si viata privata a beneficiarilor
Salariatii trebuie sa se bazeze pe principiile respectului, apararii intimitatii. confidentialitatii si
utilizarii responsabile a informatiilor obtinute in procesul de furnizare a serviciilor sociale.
v Incompetenta si comportamentul lipsit de etica
in cazul in care un angajat observa incompetenta sau comportamentul lipsit de etica al unuia
dintre colegi. incearca sa-i acorde acestuia asistenta. in scopul de a descuraja. preveni si
corecta comportamentul lipsit de etica. Daca cel in cauza nu isi corecteaza comportamentul
profesional, angajatul va apela la procedurile interne si la cele legale in vigoare. Angajatul va

apira colegii acuzati pe nedrept de comportament lipsit de etica.
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SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATITLOR

v" Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage raspunderea disciplinara a
salaria(ilor din cadrul Directiei de Asisten{a Sociala. in conditiile legii. precum si in conformitate
cu dispozitiile interne de la nivelul institutiei.

v' Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreaza si se
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilita la nivelul institutici in conformitate cu normele

legale in vigoare.

INITIATOR PROIECT
p.PRIMAR,

Pelcaru Dorel
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Nr. 14418/27.08.2026

Raport de specialitate
la proiectul de hotirire privind infiintarea serviciului social »SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN
VIDELE”, jud. Teleorman

Subsemnata Vintila Dorina- Violeta, Inspector in cadrul Directiei de Asistentd Sociala.
analizand proiectul de hotérare privind infiintarea serviciului social de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele varstnice ,,SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE™, initiat de Primarul orasului
Videle, precum si referatul de aprobare care a stat la baza elabordrii acestuia, consider necesara
adoptarea sa.

Aceastd masurd este imperioasid din punctul de vedere al respectarii obligatiilor deja
asumate de catre Consiliul Local, atat prin forul sdu deliberativ, cat si prin autoritatea executiva, prin:

- H.C.L. Oras Videle nr. 156/05.09.2025 privind acordul pentru participarea ORASULUI VIDELE in
calitate de SOLICITANT n Proiectul “SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE “cod
MySMIS2021/SMI1S2021+[353354]din cadrul apelului“PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4. 1 I/PIDS_A21
-Servicii de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice- Regiuni mai putin dezvoltate™ deschis prin
“Programul Incluziune si Demnitate Sociali (PIDS)2021-2027", de aprobare a cheltuielilor legate de
proiect.

- Contractul de finantare nr. 9508/0IR PECU - Regiunea Sud-Muntenia din 22.05.2026 incheiat
pentru implementarea acestui proiect.

Autoritatile administratiei publice din orasul Videle au manifestat o preocupare permanenti
pentru crearea si dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor aflate in nevoie. Din dorinta de a
veni in sprijinul persoanelor varstnice si al familiilor acestora, prin H.C.L. Oras Videle nr.
155/17.08.2026, s-a aprobat schimbarea destinatiei unui imobil apartinand domeniului privat al orasului
Videle. Imobilul are o suprafatd construitd de 283.7 mp (suprafatd utila de 250.6 mp) si este situat in
fostul sediu al cantinei GST, in incinta Liceului Teoretic Videle (str. Republicii nr. 7). Acesta va fi
utilizat in scopul gazduirii serviciului social de ingrijire la domiciliu, derulat de Primiria orasului
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Videle. Finantarea activititii in perioada de implementare se asigura din fondurile externe
nerambursabile mentionate anterior.

Pentru respectarea prevederilor contractuale. prin care ne asumdm inclusiv functionarea
serviciului ca activitate implementati in proiect, se impune crearea si aprobarea structurii
organizatorice a acestuia, a Regulamentului de Organizare si Functionare, precum si a Codului etic al
personalului aferent, pe baza legislatiei specifice din domeniul asistentei sociale.

Numarul de personal si structura organizatorica sunt propuse in baza unei analize a
activitatii ce urmeaza si se desfisoare in cadrul serviciului. Structura supusi aprobirii prevede un
numar minim de posturi necesar pentru functionarea serviciului social, respectiv:

Asistent social — 1 post;
Psiholog — 1 post;

Kinetoterapeut — 1 post;
Ingrijitoare — 4 posturi.

Aceste posturi vor fi salarizate din Cap. Bugetar ,Asigurari si Asistenta sociala™, fiind
exceptate de la numarul maxim de personal stabilit anual in functie de numarul locuitorilor, conform
prevederilor OUG nr. 63/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 273/2006 privind finantele
publice locale, precum si pentru stabilirea unor masuri financiare, cu modificarile si completirile
ulterioare.

Prin prezentul proiect de hotirare se propune infiintarea Serviciului social de ingrijire la
domiciliu . .SPRIJIN PENTRU SENIORII DIN VIDELE™, ca institutie de asistentd sociala de interes
local in cadrul Directiei de Asistentd Sociald, conform prevederilor art. 41 alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011. Considerdm ci formula organizatorica propusi este flexibila si capabild sa asigure
indeplinirea obiectivului asumat. De asemenca, la elaborarea Regulamentului de organizare si
functionare si a Codului etic al personalului s-a tinut cont in totalitate de prevederile legislatiei specifice
in vigoare.

Inspector Asistenta Sociala
Vintila Dorina -Violeta
CORR |
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